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e.it:2.500 gli

stabilimenti balheari che hanno
adottato soluzionionline

Il portale presenta i dati relativi al 2024: il 35% dei siti utilizza un
software di gestione delle prenotazioni. [l canale online per la
prenotazione di ombrelloni cuba il 2% della spesa estiva per il noleggio
di servizi in [talia, con un volume superiore ai 50 milioni di euro

Le stime per § 2136 rlevano che
entn Fanno oltre il 5% degli sta-
bifimeniti balnean wtilizzera solu
rioni digitali di prenctazsons oosi
da sfutlame funsonalita avanss-
ie anche nieg@ate oon AL per
COrsenting eSpefierys persona-
fizzates Sana 2500 gli stebilimen-
ti chia, su um todale di FA00 censiti
in ltafia, hanno gid edotato solu
zioni digitali per |3 gestiona dal-
ta spiaggia mentme 1800 sono e
strutiure che hanno avuio alme-
M Una prencianions onlmes nel-
la stagione 2024. Il +35% degli
stabilimenti ha wtiizzato un sof-
tware gestionale per la spiag-
giz, contro il 8% di quattro anni
fa. Duranie lestate, i canale onli-
m ha raggiunto il 2% della spa-
53 estiva per il noleggio di sanviz
balneari in lkalia, con un volume
superiore s 50 mifioni di ewns 11
vole di pid rspetio 3 guanto st
mato nellesate 2030 Sono i dat
di httpssensnnspiagoe i (por-
t=a izlano per B pencanons
cnfine di ombeeliong, con pid di
duemila strutture balneari affi-
fizte, ¥30mila downkead deilapp
mabite e pi) di M0milz prenota-
rioni effetiuate} confrontati an-
che con le analisi di Unioncame-
e GGli analst def portale hanno
imfatti moooiio 1 dati della stagio-
ra2 2024, li hanno studiati & con-
frontati con | repoct di categona
e hanno presentato B seconda
edinone  dell'Daservatano sulla
digitafizzarione del settore bal
maare. “La digitafezasonse ha ri-
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voluzionato il settowe balneans e
agevolaio sopratiutio il tuismo
stranienn, Lin appeoccio che oon-
sante di sermpificar ke ope@san
ni guotidane, rdurme gli ermord,
rmeghicrzee b produtiivits & ofte-
rniena urt contrallo totake delle in-
foernazioni condiviss ta i oolla-
boeaton, futto graze & un unico
strumento - aferma spiega Ga-
briee Creco, CHD di Spisgged
- FPaluppesmo par lz stagione
A% sohioni sampre pil inmo-
vatiwe greze allint=figenza arti-
ficiale, progettersmo siti white
label personalizatl per gh sta-
biliment balneani & ocostruinem:o
CHTPEgNE mirate per aumenta-
re: 3 visiilita delle stutture inun

contasto dove nove turist s 10
prenotanc ondne, a presenya di-
giiale & ormai essenziale per at-
trame & fidelizzare nuo clienti®

LE STIME PER IL 2026

Gl anafisti di Spiaggeit ritengono
che, entro i 20026, oltre # 500 de
ali stabilimenti balreari esisten
ti in Ialia wiifizer una soluzions
gestionalks web e sinutioan fureio-
ralita avanzate | cdlienti, g@& alla
cerca di proposte personalizsts,
VOO Qesiine grane ai cana-
T dhaiak la prenotazione di espe
nenge axifE per Vivese 3 pieno 13
o vacanza. | geston che hanno
CITEl maggione corsapeyvolerys
di quanio util siano gli strumen

fi i analisi ded dati di prenctaso-
ne, i servia di automazions mar-
kefing b maggicre. flessibili
melie prenctzzioni & e omiu-
ra di unamorasons causs mal-
fempn, nel covso delie prossime
stacgion purteranng infzit a &
me sEmpE un maggone utle-
0 Protagonista def camb@amen-
iz nal settore sara ingeligenra
artificiale, che consentis o s
uppane petizionme sempee pil
al'avenguandia. & strumentt di
prenctedons ded fubumo sfrutte-
rannG la ricerca conversazions-
e che permetters di pianifica-
e i3 vecanza oon il supporto di
un agents virtuake e [a oustomer
sendre aEperience che sfrutte-
ra chatbot intelligenti per preno-
fare i omaners integrats, inse-
me allombmrellons, dversi seraz
{per esempio il wolo al ristoran-
fe delo stabilimento balneare o
bevande e alimenti da farsi B
capitars dimttamente in spiag-
gzl | trend di crescita permetto-
i @vche di prevedens che, entro
il 200, verranno raggiunti | 100
miliomi di euro di Gross Booking
Value gestiti direttaments online,
pevalentements framite canali
chai-geston sess {56 intemet, so-
dal, WhatsAppl ma anche atirs-
verso pistiaforme di prenotanio-
mi dedicate, fra oul spaggedt

LIDENTIKIT DEL TURISTA

I turista digialvz=io che fie-
guenta le spisgge ialiane ha
ursets media di 25-40 annd, & un
laworatone Impegnato in orEno
dufficio che prenota anling in
orari serali, guando lo siehilimen-
i & chiuso predilige onganizzamns
le varanze con la famiglia o con
il propho Ccompagno o CHmpa-
gna & appreeza |z chiseess dal-
le politiche: di cancellazions delle
pigtaforme online. La spesa me-
dia efietiusta per un ombrelio-
ma & di 3600 eun con prenota-
zioni che durano mediaments



AN 00 - LURETH 15 DHEMBRE 2004

# 13 giomi & includiomo un om-
breflone, La durata media di una
vaanza del turista tipo al mane &
dil sefte ghoimi; inizia 3 prenciane
il proprio posta in spiaggie gia
da gennaio anche & & nel mesi
successivi che wergono fingle-
@ie b maggior parte dalle pre-
notaxioni: i 10% del totEke pe-
nogato online viens  Aggiuntc
entm maggio, peevalentementa
per asEUraEtsi un posta in spiag-
gia nai mesi di keglio @ agosto,
Sempre pil turist stranien soel-
gond il canale online per preno-
tere ke postazioni in spiaggia, il
che dimastra una crescente fidu-
| nai senvizl digitah che, piatta-
fomna spiagoeit, rappresentano
il 21% delle prenctazioni onli-
ma, ung quota in cosante oe-
scita che evidenzia limportanza
di adattame lofferta @ un pubbii-
oo internarionale. La tipologia di
wienti afietiuz prenotazioni pid
lunghe, spende di pil & dec-
da con lergo antiopo. Le ragioni
con il mumeno pil 3o di preno-
tazioni da parte di turi=ti stranieri
song: Friuk Venezsa Giulia (41%:,
sequita da Campanda (369, Sar-
diagna e Viensio (=ntrambe 2 1%
Le lcalits pil getionate da tun-
sti stranien sona: Positano (zme-
ricani e canades]), Grado (tede-
schi e austriad) e la provincia di
Bari {@mencani, ingles & frencesi).

UN APPROFONDIMENTO

Dl SCENARID

I Friuli Veneziz Giula & Campa-
mig, gl stranieni ApprEsEntano
oftre il 35% delle prenctazioni
online, con un'anbicipo neda pre-
notagons defla vecanza di cica
25 giorni In Liguria, Puglia, Sic-
fia & Sardegra, gii stranien rap-
presentang ta il 15-20% dede
prenotEasnon onfine & pranota-
ma con un anticipo di circa set-
te giomi In Calabriz, 1azio e Ba-
sificata gli straniar imwece sonoin
mincran:a. I gqueste regicm gl
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siranien prencians Con U an-
ticipo di sei giomi 1l ssthoe del
turismiz balneare & i costan-
te CrEsCita: vi & s5Eto un aumen-
to el 26% di imprese rispetto
al 3011 & nellultimo anno in-
cremento & stato dell' 1% LE-
milia Aomagna guida la classifi-
L& perooncentrazions, oon ofire
1000 imprese balneari presen-
ti, seguita da Toscana e Ligura.
Cral 2011, alcune regioni hanno
regetratn crescite stracrdinarie
nel numers di spiagge attrez-
Zate |2 Sardegna ha guasi tri-
plicato (+190%), passando da
40 3 oftre 100 impress, |3 Cala-
bria (+110%), la Sicilia (+75%), &
Puglia {+53%) e infine 2 Cam-
pania {+37). Questi trend riflet-
tono leumento della domanda
turistica, con |z Campania come
regione pill ricercata, sequitada
Puglia, Siciliz e Sandegna. Anche
le dimersicni delle spiagge va-
rianc notevolments: nel Mond
Est medie di 400 ombrelloni in
Friuli Venezia Giulia, 300 in Ve-
neto e 200 in Emilia Romagrna;
nell'area tirenica 170 nel Lazio,
130'in Tos=ra & Liguria, Al Sud
la media & di 160 ombredlani,
convalod inferion in Siclia (120
& in Sardegna (0. La crescita
dilvalore di peenotazioni online
di ombeedloni tra il 2003 e il 3024
& dief 4B% Gli stabifimenti giz at-
tivi sl sito di spiagoe.it ned 2023,

hanmo megistrato una crescitz
dei 20%, contribuendo & 36%
dellincremento totake. (| restan-
1e 6% proviene da stabifimen-
ti che hanng utlrzato Fonfine
per la prima vola nel corso del
202411 numeno di stabilimeni
che adottano stumenti online
& aumeniato det 35% con un'a-
desione crescente da parte del
pitl scattici. Tutte ie regioni han-
N0 regiEtrato una crescita rispet-
to alf'anmo precedentes.

DIFFEREMIE TRA REGIONI

Confrontando solo gli stabi-
menti che erano online sa nel
20 53 nel 2023, la Sardegna
ha segnato lincremento mag-
gore dal 2023 al 2004 (0%,
sequita da Friul Venesa Giulia
{+20%), Puglia (+28%) ed Emi-
Ea Aomagna (+26%). Gli aurmen-
i pill contenasti sono stati -
fati in Veneto (4+25%), Manche
{#11%} e Toscana {+10%), pro-
babilments penalrmie dalle
condiziohi meteo estive avwer-
se della scors estate. Per quan-
to riguarda i costi degli ombret-
boni 3 livello regionale, Sandegna,
Campania, Puglia, Sidlia  Liguria
hanno prazz pal 2t che oscilla-
ma tra 53,00-4000 eura. I moed-
centro Adiiatico ha un presno
medio di circa 24 00-25,00 aurn,
mentra Calabna e Basilicata regi-
stranc # prezzo medio pid basso

attestandosi & 2200 euro. in To-
scana, la spesa media 2l giorno
pr una postagionsa @ggiunge i
39 euro. Secondo Fanalis dei dab
defls piattafivma spEagoeit, po-
vire quall Mapol, Savona, Sale-
no e Leooe spicanc: per un nu-
mero pacticolarmeante alevato di
riceschie, segno di un grande in-
tesesse da parte ded tuwisti. Tut-
taviz, anche in prowinee meno
concsoute o oon minone visbdi-
k3 o wna domanda Btente che
spess0 pest non trova unofferta
adeguata. | principali gap digita-
i che limitano 3 cresdta in alou-
ne rone Borali 41128 sono i pi-
mits la mancanza o Ninefficsa del
sito wetr circa i 0% degli stakdi-
menti reom dispone diun stoweb
adeguato oppuee non ha affatio,
Mefio specifico, § 30% deoi ctabi-
limanti ne & proprio sprowEsto,
il che detenmina una potenssie
perditz di valoes prenotasond di
drea [5mila ewmo per stebdimen-
torrispetto s chi ha un stoweb ot-
timizzato par noeyee prenoiano-
ni. T ha un sito ben strutturato
riesce & genesss introti fing a te
volte in pill fispetio a ohi non Fha
Secondo imite i oescita éla ten-
dierga 3 favorire g abbonarmenti
stacgionall [imitando |2 disponddi-
ta per i dienti ooesional, pil peo-
pearsi @ prenotase amite piatta-
forme digitall e a contribuine oos)
& incremantare & visidtd web
defio stabilimento. In media, gli
stabilimenti balnean con meno
ded 4070 di porupazione sEgiona-
le- registranc il doppio defle pre-
notazion cnfine rspetto a quell
CON SpEag0e principalmente oc-
cupete da cienti stageonall, infine,
tropg stabdimenti non sono pre-
santi sui princpali portali di pra-
notazions, per esEmpic spiagge.
it, B mon siruttiano le potensali-
ta offeste dai motoe di ricescs, tra
cui Google, par meglorare la wis-
bilita organica o attraverso cam-
pegre pubblicitana,



